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Το Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης & Τεχνολογίας απέσπασε διάκριση στην Τελετή Βράβευσης Αριστείας του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας.
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Περιγραφή που δημιουργήθηκε αυτόματα]
Βραβείο Aριστείας στην Έρευνα για Δημοσιευμένη Επιστημονική έρευνα στην διδάκτορα του τμήματος κα. Παρασκευή Γκατζιούφα, στον Αν. Καθηγητή Ευάγγελο Σαπρίκη  και τον Επίκουρο Καθηγητή Γιώργο Αυλογιάρη (Τμήμα Στατιστικής), με τίτλο: «Modeling Nonusers’ Behavioral Intention towards Mobile Chatbot Adoption: An Extension of the UTAUT2 Model with Mobile Service Quality Determinants».
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Περιγραφή που δημιουργήθηκε αυτόματα]
Η βράβευση πραγματοποιήθηκε κατά την εκδήλωση για τον Εορτασμό των Τριών Ιεραρχών και της Ημέρας των Γραμμάτων, την Τετάρτη 29 Ιανουαρίου 2025, στο Αμφιθέατρο του Πανεπιστημίου Δυτικής Μακεδονίας, ΖΕΠ Κοζάνης.
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Περιγραφή που δημιουργήθηκε αυτόματα]
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Astificial intelligence agents (chatbots), which are programs to communicate with users primarily in customer service contexts, are
an alternative interaction channel supporting businesses in the digital environment and vital components in customer service. The
present empirical paper, which is aimed af identifying and discussing the factors motivating nonusers to adopt the specific
technology in mobile contexts, proposes a comprehensive conceptual model, which combines the UTAUT 2 behavioral theory
with variables of mobile service quality contexts, such as information quality, privacy concerns, interface, and cquipment, as
well as trust and mobility factors. Data analysis, based on the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)
statistical method, revealed that performance expectancy, facilitating factors, hedonic motivation, mobility, trust, and service
quality positively affect nonusers’ behavioral intention to adopt chatbots. In addition, cquipment, interface, and trust have a
significant impact on users” trust in the context of mobile chatbots. Personal data privacy issucs also have a negative effect on
trust, in contrast to cffort expectancy, which positively affects performance expectancy. As mobile service quality factors have
not been investigated before in the context of chatbots, the findings of the present rescarch are expected to provide uscful
insights both to academia and the business industry.




